KVALITETSPOLICY

Sardéhus AB

Bakgrund

Saréhus Kvalitetspolicy ar framtagen pa uppdrag av foretagets styrelse och ar ett dokument med
riktlinjer avseende kvalitet och faktorer som paverkar kvaliteten. Alla inom foretaget forvantas
folja policyn, sdval anstéllda som styrelsemedlemmar.

Syfte

Malet med Sarthus kvalitetsarbete ar néjda kunder. Sarohus namn skall vara forknippat med hog
kvalitet vad galler personal, produkter/tjanster och kundservice.

Riktlinjer
Ledningen skall satta klara kvalitetsmal som kommuniceras, féljs upp och revideras regelbundet.

Kundtillfredsstéllelse

Var framsta framgangsfaktor ar néjda kunder. Darfor

utgar vi fran vad som ar bast for kunden pa lang sikt

ar vi alltid samarbetsvilliga nar det galler vara kunder

e visar vi upp vart kunnande och ger ett kompetent intryck i kundens 6gon
tillhandahaller vi sdkra, tidsbesparande, lattanvanda och prisvérda tjanster.

Medarbetartillfredstallelse

En god och produktiv arbetsmiljo ar en framgangsfaktor. Darfor

e arbetar samtliga medarbetare som ett lag dar vetskap finns om den individuella
arbetsinsatsens betydelse for helheten

e tillgangliggors kritisk information i syfte att arbete skall utféras med kvalitet och framgang

e uppmarksammar och bekraftar vi framgang samt belénar framgang

e tillser vi att ratt person ar pa ratt plats genom valplanerad rekrytering och vidareutbildning

o foljer vi var vardegrund.

Agartillfredstillelse

Nojda dgare och vardeutveckling ar en framgangsfaktor da det sakerstaller Sarohus fortbestand
och tillvaxt. Darfor

e ansvarar alla medarbetare for Saréhus langsiktiga 6verlevnad
o ar malbilden klar och kommunicerad
e nar vi alltid de uppstéllda malen.

Samhalle

Saréhus ingar i ett stérre sammanhang. Darfor

o foljer vi de lagar och férordningar som rader men aven Séardhus etiska regler och policys
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e har vi kretsloppsbegreppet i dtanke vid beslut
e minimerar vi negativ paverkan pa luft, vatten och mark
e minimerar vi forbrukning av vatten och energi

Standiga forbattringar

Var omvarldsmiljo och affarsidé kraver standiga forbattringar i genomférandet. Darfor

e baserar vi vara beslut pa fakta och matningar

o forbattrar vi kontinuerlig vart kvalitetsledningssystem

e QOr vi ratt saker i ratt tid och pa ratt satt

e arbetar vi proaktivt med att férebygga problem och risker

e engagerar vi medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet i syfte att
oka kundtillfredsstallelsen.
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